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Aus der Praxis — fiir die Praxis

im I\/\éd;l:étlonssystem

Ein Fallbeispiel aus einem Konflikt
um gender-bezogene Diskriminierung

Dr. Andreas Heilmann

Bei Mediationen, insbesondere im organisationalen Kontext, haben es Mediator:innen oft

mit Machtasymmetrien zwischen den Konfliktparteien zu tun, die sich nicht ursdchlich aus
dem Konflikt ergeben haben, sondern durch organisations- oder gesellschaftsstrukturell
bedingte Machtverhéltnisse zwischen den Mediand:innen in den Prozess eingebracht werden
und die Dynamik im Mediationssystem beeinflussen kénnen. Wenn eine insgesamt dquidis-
tante Haltung zu den Konfliktparteien oder auch Allparteilichkeit des:der Mediators:in eine
unhintergehbare Grundbedingung professionellen mediatorischen Handelns darstellt,

dann sind solche Machtasymmetrien im Mediationssystem eine Herausforderung, denn sie
konnen den:die Mediator:in leicht fir die jeweils »méchtigere« Seite einnehmen. Um das zu
vermeiden, muss ein bewusster und reflektierter Umgang damit gefunden werden. Dies wird —
zugegeben in stark vereinfachender Perspektive, nur auf die Triade von Mediator:in und zwei
Konfliktparteien fokussiert — anhand einer Fallvignette zur durchaus aktuellen Problematik
gender-bezogener Diskriminierung verdeutlicht.

Die Mediator:innenhaltung nition von Allparteilichkeit, obgleich tung der Neutralitit gesprochen und
der Allparteilichkeit diese als anzustrebende Haltung des:der  manchmal beides in eins gesetzt. Rafi
Mediators:in einen zentralen Stellenwert  zeigt die Widerspriiche auf, die sich die
Wie Rafi (2016) darstellt, liefert die Me- im Selbstverstdndnis dieser Profession Mediation mit dem Begriff der Neutrali-
diationsliteratur keine konsistente Defi- einnimmt. Oft wird auch von einer Hal- tit einhandelt, indem er darauf hinweist,
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dass Neutralitit iberwiegend als eine
stets gleich weite inhaltliche und auch
emotionale Distanz des:der Mediators:in
zu beiden Parteien verstanden wird. Das
impliziere zum einen eine Absolutheit —
denn ein:e Mediator:in kann nicht nur
ein bisschen neutral sein, sondern miisste
sich genau in der dquidistanten Mitte
zwischen beiden Parteien befinden —
und zum anderen eine dauerhaft einge-
haltene Gleichzeitigkeit, denn »[z]u kei-
ner Seite kann ich nur gehéren, wenn
ich gleichzeitig zu keiner Seite gehore«
(ebd., S. 136; Herv. A.H.). Neutralitat
wird damit zu einem vo6llig uneinholba-
ren Ideal im dynamischen Beziehungs-
dreieck zwischen dem:der Mediator:in
und den Konfliktparteien und erweist
sich aufgrund der darin enthaltenen
Aufforderung zur emotionalen Distan-
ziertheit als wenig praxistauglich. Rafi
(ebd., S. 136ff.) entwickelt daher mit
Bezug auf Boszormeni-Nagy und Spark
(1993) ein Konzept von Allparteilichkeit
als mediatorische Grundhaltung, die
ohne einen Bezug auf Neutralitdt und
ihre Aporien auskommt, indem es mit
den Grundsétzen der Absolutheit und
Gleichzeitigkeit bricht. Allparteilichkeit
wird hier verstanden als ein zwischen
den Parteien alternierendes einfiihlen-
des Verstehen, das die Positionen der
Parteien empathisch nachzuvollziehen
und der jeweils anderen Seite transpa-
rent und einsehbar zu machen versucht
(Rafi, 2016, S. 137). Da Verstehen zwi-
schen Menschen immer nur annédhe-
rungsweise gelingen kann, kann auch
ein allparteilich einfithlendes Verstehen
immer nur graduell und niemals absolut
vollzogen werden (ebd.). Auch ist das
Zeitverstandnis in der Haltung der All-
parteilichkeit durch das sequenzielle
Eintauchen des:der Mediators:in in die
Perspektiven der einen und der anderen
Partei eher von einem ausbalancierten
Nacheinander als von Gleichzeitigkeit
bestimmt (ebd., S. 138). In Abgrenzung
zu einem eher defensiv motivierten
Neutralititsanspruch pladiert Rafi daher
fiir eine Haltung der beherzten Allpartei-
lichkeit des:der Mediators:in, die anstel-
le inhaltlicher Distanziertheit von akti-
ver Involviertheit in den Prozess gepragt
ist und die den:die Mediator:in im bes-
ten Falle befdhigt, den Mediand:innen
innerlich frei und unbefangen gegen-

ubertreten zu konnen (ebd., S. 1391f.).
Dabei muss der:die Mediator:in feinsin-
nig die Grenze zwischen der Gefahr ei-
ner emotionalen »Verstrickung« (ebd.,
S.139) in das Mediand:innensystem und
dem Potenzial einer verstehenden, aber
immer noch kontrollierten »Verwick-
lung« (Weigand, 2016, S. 42) mit den
Themen der Mediand:innen erspiiren
und wahren. Weiter vorn in seinem Auf-
satz erwahnt Rafi (2016, S. 134) mit Ver-
weis auf Trenczek (2013, Rdnr. 30) zu-
dem ein Verstdndnis von Allparteilich-
keit des:der Mediators:in als eine media-
tive Grundhaltung, »mit der die Balance
und Symmetrie zwischen den Parteien
sicher- bzw. mitunter erst einmal herge-
stellt werden soll«. Dieser von Rafi nicht
weiter aufgegriffene Aspekt verweist
m.E. auf die Notwendigkeit, aus einer
Haltung der nach beiden Seiten alternie-
renden Allparteilichkeit immer auch die
in die Beziehung der Mediand:innen
moglicherweise eingelagerten Macht-
asymmetrien und -dynamiken zu be-
rlicksichtigen und umsichtig zu mode-
rieren.

Gender-bezogene Macht-
asymmetrien und -dynamiken
im Mediationssystem

Der zu verhandelnde Gegenstand, den
die Mediand:innen zur Mediation ein-
bringen, und das Gewicht ihrer vorge-
brachten Argumente sind an einen Kon-
text angebunden. Dieser Kontext wird
sowohl durch einen formal-strukturellen
Rahmen, der bspw. durch juristische
Sachzwinge gesetzt wird, als auch durch
die personliche Beziehung, in die sich
beide Mediand:innen mit ihrer jeweili-
gen Personlichkeit, biografischen Pré-
gung und Beziehungsgeschichte ein-
bringen, bestimmt. Zum Beispiel ist auf
der formal-strukturellen Ebene der Or-
ganisation die Regionalleitung der Be-
reichsleitung als weisungsbefugt tiber-
geordnet, was sich aus dem Organi-
gramm bzw. aus den Arbeitsplatzbe-
schreibungen relativ transparent able-
sen lasst; auf der Beziehungsebene kann
ihr personliches Arbeitsbiindnis jedoch
durch Gefiihle von Verletzung und Miss-
trauen gestort sein, woriiber weniger
offen gesprochen wird. Vorgesetzte sind

bspw. auf die aktive Zusammenarbeit
ihrer unterstellten Mitarbeitenden bitter
angewiesen, sodass sich aus einer vehe-
ment ausgeiibten Verweigerungshaltung
der Unterstellten ein reales Autoritéts-
problem fiir die Vorgesetzten ergeben
kann. Macht ist also keine einseitige,
statische Position, sondern sie wird
durch Gegenmacht ausbalanciert (vgl.
Elias, 2006 [1970]).

Macht ist keine einseitige, stati-
sche Position, sondern sie wird
durch Gegenmacht aushalanciert

Die Machtbalance kann sich weiter zu-
gunsten einer Partei verschieben, wenn
sie durch gesellschaftsstrukturelle Fak-
toren wie Geschlechterhierarchien und
Fragen sexueller Identitét tiberlagert
werden. So kénnte der ménnliche Be-
reichsleiter gegentiiber seiner weiblichen
Regionalleiterin die »patriarchale Divi-
dende« ausspielen, die ihm qua Ge-
schlechtszugehorigkeit in einer Kultur
hegemonialer Ménnlichkeit zuwéchst
(vgl. Connell, 1999; Bourdieu, 2005).

Auch die betonte Reklamation ei-
ner Opferposition kann eine
machtvolle Position konstituieren.

Das wére der erwartbare, »klassische«
Fall gender-bezogener Diskriminierung.
Aber selbst dieser Fall ist selten eine
»Einbahnstrafie«, denn auch die betonte
Reklamation einer dezidierten Opferpo-
sition kann mit Bezug auf Antidiskrimi-
nierungsgebote eine machtvolle Position
im Verhaltnis zweier Parteien konstitu-
ieren, wenn dadurch die Gegenpartei
generalisierend in einer Tater:innenpo-
sition festgeschrieben und argumentativ
in die Defensive gedrangt wird. Die All-
parteilichkeit des:der Mediators:in wird
in solchen gender-sensiblen Konstellati-
onen herausgefordert, denn oft repré-
sentiert er:sie durch offensichtliche Zu-
gehorigkeiten wie seine:ihre Ge-
schlechtszugehorigkeit auf der sozial-
strukturellen Ebene sichtbar die aktuell
relevant gesetzte soziale Gruppe nur
einer der beiden Parteien. Dies verlangt
von dem:der Mediator:in ein hohes Maf3
an Sensibilitét fir gesellschaftliche
Machtverhéltnisse und darin liegende
Diskriminierungspotenziale, kritische
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Selbstreflexion sowie eine hohe Kompe-
tenz im Management sozial relevanter
Differenzen.

Ein Fallbeispiel aus der
eigenen Mediationspraxis

Ein sozialer Trégerverein hat im Rah-
men der Eingliederungshilfen nach
SGB IX erstmals eine betreute Wohn-
gruppe fiir queere Jugendliche gegriin-
det. In dem neu zusammengestellten
Team sind eine dienstiltere, erfahrene
Kollegin mit Schwerbehindertenstatus
und eine junge, akademisch u.a. in Gen-
der Studies ausgebildete Fachkraft in
einen Konflikt tiber diskriminierungs-
freien Umgang geraten, der mediiert
werden soll. Die jiingere Fachkraft wirft
ihrer dlteren Kollegin in fachbegrifflich
sehr elaborierter Weise vor, sie zu mis-
gendern (also: mit dem falschen Ge-
schlechtspronomen anzureden) und
damit schwer zu diskriminieren. Dabei
signalisiert sie immer wieder, dass sie
als Trans*Person eine »besondere Be-
troffenheit« habe, nicht bereit sei tiber
Diskriminierung zu verhandeln und
daher von der anderen Seite aktives Ent-
gegenkommen erwarte. Die dltere Kolle-
gin, die sich selbst als cis-geschlechtli-
che Person definiert, fiihlt sich in die
Defensive gesetzt, verbal iberwaltigt
und verunsichert. Sie traut sich kaum
mehr, die eigene Sichtweise zu artikulie-
ren, weil sie befiirchtet, ungewollt die
falschen Begriffe zu benutzen und sich
damit noch tiefer in die Vorwiirfe der
Kollegin zu verstricken. Ihre Verunsiche-
rung droht sich auf mich als Mediator zu
ubertragen, und ich hore schon ver-
nehmlich den inneren Zensor in mei-
nem eigenen Kopf: Welche umgangs-
sprachlich iblichen Anreden muss ich
jetzt unbedingt vermeiden, damit ich
von der einen oder anderen Seite nicht
als Verblindeter oder Gegner wahrge-
nommen werde? Von dieser drohenden
Verstrickung kann ich mich »frei-
schwimmeng, indem ich mir die Dyna-
miken des »Dramadreiecks« aus der
Transaktionsanalyse (Wehrs, 2024) be-
wusst mache. Das Dramadreieck konsti-
tuiert eine Blockadesituation, indem ich
als Mediator von einer oder beiden Par-
teien unbewusst auf eine Retter- oder
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Verfolgerrolle festgelegt werde. Diese
Verfiihrung bewusst in den Blick zu neh-
men, hilft mir, den damit einhergehen-
den Verstrickungen zu entgehen: Von
wem werde ich gerade direkt oder auch
implizit als Retter oder als Verfolger an-
gesprochen? Ich stelle diese Rollenange-
bote bewusst vor mich — und schlage sie
aus. So mache ich mich innerlich frei
von Gefiihlen eigener »schuldhafter Ver-
strickung« als Cis-Person und kann
mich zugleich der Impulse eines in mir
aufsteigenden »Helferinstinkts« gegen-
Uber der sich ebenfalls als Cis-Person
definierenden élteren Kollegin erweh-
ren. Aus dieser Haltung kann ich als
Allparteilicher nun einerseits empa-
thisch auf die geschilderten Opfererfah-
rungen eingehen und andererseits eine
toxische Kommunikationsdynamik zwi-
schen beiden Parteien in seinem festge-
fahrenen Opfer-Tater:in-Schema trans-
parent machen: Wenn eine Seite immer
Opfer ist, dann ist die andere Seite immer
Téter:in.

Wenn eine Seite immer Opfer ist,
dann ist die andere Seite
immer Tiiter:in.

Damit gelingt es den beiden Parteien,
aus ihren fixierten Kommunikationsrol-
len im Dramadreieck herauszutreten.
Auch fiir mich als Mediator erméglicht
dieser Schritt, einer drohenden »Verstri-
ckung« zu entgehen. In der folgenden
Erhellungsphase der Mediation kann
nun auch die dltere Kollegin eine »be-
sondere Betroffenheit« als schwerbehin-
derte Mitarbeiterin gegeniiber der ande-
ren Partei geltend machen. Fir die
trans*idente Person wird es moglich,
erstmals aus ihrer einengenden Opfer-
perspektive zu treten und Verbindendes
zu erkennen. Von diesem Punkt aus kén-
nen anschliefdend beide ihren Konflikt
um diskriminierungsfreien Umgang als
Problem struktureller Diskriminierung
in ihrer Tragerorganisation identifizie-
ren und seine organisationale Bearbei-
tung als gemeinsames Interesse formu-
lieren. Dadurch gelingt es, einen grofsen
Teil des Konfliktstoffs von der Ebene
eines personlichen Konflikts (auf den es
m. E. durch die auftraggebende Stand-
ortleitung in diesem Fall reduziert wor-
den ist) auf die Ebene der Organisations-

entwicklung zu verweisen. Indem nun
beide Parteien Erwartungen und Vor-
schlége fiir Handlungsoptionen an die
Standortleitung zusammentragen,
wéchst ein Pool an gemeinsamen Positi-
onen, die im weiteren Verlauf zu Hand-
lungsoptionen umformuliert und als
Feedbackschleife an die Leitung getra-
gen werden kdnnen. Beide Konfliktpar-
teien lockern sich merklich, finden wie-
der eine gemeinsame Sprache und sind
nun weitaus besser in der Lage, die noch
bestehenden Spannungen im personli-
chen Verhiltnis pragmatisch und konst-
ruktiv zu 16sen.
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